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DEFINING ACTS OF HATE

In partnership with the California Department of 
Civil Rights for the statewide program California 
Versus Hate, Interface 211VC is launching our own 
campaign: Ventura County Versus Hate. 

211VC has a specialized team trained to respond to 
reports of hate crimes committed across California. 
This team assesses the caller’s safety, determines 
the need for emergency assistance, and provides 
connections to local resources for physical and 
mental health support.

What happens after I report? 
Whether you report online or by phone, you will be contacted by a 
211 care coordinator who will follow up with you to ensure you are 
able to access resources and support, including legal, financial, 
mental health, and mediation services. 

Is law enforcement involved?
Ventura County vs Hate is not run by the police. Your report will not 
be shared with law enforcement without your consent. We will only 

connect you with law enforcement if you request it. 

What if I am undocumented?
You do not need to disclose your immigration status when you 
report with Ventura County vs Hate. Services and support are 
provided for free, regardless of immigration status.  All reports are 
confidential and can be made anonymously. Whether or not you 
report anonymously, your identity will not be disclosed without your 
consent unless required by law. 

How do I report? 
Any victim of or witness to a hate incident or crime in California can 

report it and receive support any time by calling 211, texting 

“NOHATE” to 211-211, or reporting online. You can also call 

833-8-NO-HATE; (833) 866-4283 Monday - Friday from 9:00 am – 6:00 pm.

Interface 211 Ventura County is partnered with 
Diversity Collective, the District Attorney’s Office, 
and the California Department of Civil Rights for it’s 
Ventura County Versus Hate program.  

These organizations are leaders in the community 
fighting for ethnic and racial minorities and LGBTQIA+ 
rights and safety. As partner organizations for this 
program, they are integral for raising awareness in the 
community about the program, helping to promote 
Ventura County as a safe place for everyone. 

What is a hate crime/act?
A hostile expression or action committed, in whole or in part, because of a person’s actual or perceived identity(ies) or 
characteristic(s), including race, color, disability, religion, national origin, sexual orientation, or gender, including gender 
identity, and/or because that person is a part of a protected group. 

What is a hate incident?
There are two main kinds of hate incidents – (1) acts of hate that are not crimes but violate civil rights laws, and (2) acts 
of hate that may not violate the law. Both types cause significant harm to communities. 

Call 211 

Text “NOHATE” to 211-211 

Visit 211ventura.org 
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CONDADO DE 
VENTURA
CONTRA
EL ODIO 

MISIÓN PREGUNTAS FRECUENTES

DEFINICIÓN DE LOS ACTOS DE ODIO

En asociación con el Departamento de Derechos Civiles 

de California para el programa estatal California Contra 

el Odio, Interface 211VC está lanzando la campaña: 

Condado de Ventura Contra el Odio. 

211VC tiene un equipo especializado y capacitado 

para responder a los informes de crímenes de odio 

cometidos en todo California. Este equipo evalúa 

la seguridad de la persona que llama, determina la 

necesidad de asistencia de emergencia y proporciona 

conexiones con recursos locales de apoyo a la salud 

física y mental.

¿Cómo denunciar? 
Cualquier víctima o testigo de un incidente o delito motivado por el odio en 

California puede denunciarlo y recibir apoyo en cualquier momento llamando 

al 211, enviando un mensaje de texto con la palabra «NO HATE» al 211-211, 

o denunciándolo en línea. También puede llamar al 833-8-NO-HATE; 

(833) 866-4283 de lunes a viernes de 9:00 am a 6:00 pm.  

¿Qué ocurre después de denunciar?
Tanto si realiza la denuncia por internet como por teléfono, un coordinador 

del 211 se pondrá en contacto con usted para asegurarse de que pueda 

acceder a recursos y apoyo, incluyendo servicios jurídicos, financieros, de 

salud mental y de mediación, y mas. 

¿Participa la policia?
Ventura County vs Hate no está dirigido por la policía. Su informe no será 

compartido con la policía sin su consentimiento. Sólo lo pondremos en 

contacto con la policía si usted lo solicita. 

¿Y si estoy indocumentado?
Usted no necesita revelar su estatus migratorio para reportar con el Condado 

de Ventura vs Odio. Los servicios y el apoyo se proporcionan de forma 

gratuita, independientemente de su estatus migratorio.  Todos los informes 

son confidenciales y se pueden hacer de forma anónima. Su identidad no se 

revelará sin su consentimiento, salvo requerimiento legal.

Interface 211 Ventura County se ha asociado con 

Diversity Collective, la Oficina del Fiscal del Distrito y el 

Departamento de Derechos Civiles de California para el 

programa Ventura County Versus Hate.  

Estas organizaciones son líderes en la comunidad 

luchando por los derechos y la seguridad de las 

minorías étnicas y raciales y LGBTQIA+. Como 

organizaciones asociadas a este programa, son 

fundamentales para la sensibilización de la comunidad 

sobre el programa, ayudando a promover el condado de 

Ventura como un lugar seguro para todos. 

¿Qué es un delito/acto de odio?
Expresión o acción hostil cometida, en todo o en parte, a causa de la(s) identidad(es) o característica(s) real(es) o perc-
ibida(s) de una persona, incluida la raza, el color, la discapacidad, la religión, la nacionalidad, la orientación sexual o el 
sexo, incluida la identidad de género, y/o porque esa persona forma parte de un grupo protegido.  

¿Qué es un incidente de odio?
Hay dos tipos principales de incidentes de odio: (1) actos de odio que no son delitos pero violan las leyes de derechos 
civiles, y (2) actos de odio que pueden no violar la ley. Ambos tipos causan daños significativos a las comunidades. 

Llama al 211 

Envía «NOHATE» al 211-211

Visita 211ventura.org 

COLABORADORES
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